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一、部门基本情况

（一）部门职能。负责组织有关职能单位进驻行政服务

大厅设置办事窗口，集中办理行政审批和服务事项。负责行

政服务大厅窗口建设、协调、指导、管理和监督工作，规范

办事窗口业务操作规程。负责办事窗口工作人员的日常管

理，受理对办事窗口及其工作人员的服务质量、办事效率、

工作作风等方面的投诉。组织协调相关单位简化审批环节，

优化办事流程，推进协同审批，对涉及多部门审批的事项组

织联合审批、集中办理。负责全县 12345 政府服务热线（含

网络问政）的统筹协调、日常管理、检查督导和考核等工作。

指导镇（街）、村（居）党群服务中心的建设、管理和服务

工作。承办县委、县政府和上级部门交办的其他任务。根据

《广东省关于市县机构改革的总体意见》和《新丰县机构改

革方案》,2019 年 6 月 11 日新丰县行政服务中心为县政务服

务数据管理局管理的公益一类事业单位,正科级。2021 年 6

月 23 日与 2022 年 8 月 2 日经编办同意新增编制 2 名，新丰

县行政服务中心设 4 个正股级内设机构，事业编制 9 名,其

中：主任 1 名,副主任 2 名;正股级领导职数 4 名。

（二）年度总体工作和重点工作任务。

年度总体工作：

1.2023 年，县政务服务中心共受理各类办件 402181 件，

办结 392917 件，县“一门式一网式”政务服务系统共受理



事项目 3735 件，办结数 3460 件，办结率 92.64%。“好差评”

总办件数量 49435 件，有评价办件数量 48742 件，办事评价

覆盖度及主动评价率均达 95%以上，完成考核指标任务。

12345 政务服务便民热线受理工单共 5936 件，办结及时率

100%，群众满意率 90.7%。

2.县行政服务中心先后完成了《导办、帮办、代办制度》

《工程建设项目导办代办制度》《新丰县政务服务中心首席

事务代表工作制度（试行）》的制定出台，纵深推进工程建

设项目联审联办和联合验收服务规范化、高效化。2022 年以

来，县行政服务中心累计跟进服务项目 172 个，快速办理工

程建设领域业务 1157 件，为 130 个重点项目提供导办代办

服务 342 次。2023 年以来，县行政服务中心累计跟进服务项

目 215 个，受理工程建设领域业务 654 件，为 57 个重点项

目提供导办代办服务 183 次，共有 20 个项目 60 多个事项实

行了并联审批快速办理；组织企业项目审批协调会共 8 次，

协调解决了万洋众创、雷诺贝尔、广兴牧业、新丰华锐木业

厂区等项目建设遇到的问题和困难，助推项目加快建设和落

地开工，为我县经济高质量发展提供有力支撑。

3.打造镇级标杆便民服务中心。黄磜镇已完成标杆便民

服务中心各项指标的配套建设和功能设置，3 月 22 日韶关市

政府发文通报黄磜镇获得标杆便民服务中心。梅坑镇便民服

务中心已基本完成建设标准化、服务规范化、办事便利化、



应用数智化等指标内容，回龙镇便民服务中心主体改造已完

成，并正式启用，按照梅坑镇、回龙镇现有基础，较符合开

展镇级标杆便民服务中心的打造和申报。

重点工作任务：一是省标杆政务服务中心复查复审，

2023年 10月26日省政务服务数据管理局发文通报以新丰县

政务服务中心以“零整改”完成了标杆政务服务中心的现场

复查复审工作。二是助力企业高质量发展，举办《合规融资

助力企业高质量发展》主题讲座，为企业经营工作提供了理

论和实践指导，助推我县经济社会高质量发展。三是导办、

帮办、代办服务“加码”，完善服务机制，创新服务方式，

为企业群众提供“一对一”的导办、帮办、代办优质服务，

实行进度挂图作战、园区上门服务、部门联动协调、专人跟

踪随访，获得企业一致点赞，收获数面锦旗。四是深化大综

窗改革。为营造良好的政务服务和营商环境便利度，持续抓

牢窗口服务工作，不断深化综合服务窗口办理模式。按照“前

台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”的工作要求，

不断完善服务设置，设立更省时、更便捷的服务，分区域推

行“大综窗”工作模式，承接涉及 42 个部门（企业）871

个服务事项，实现“一窗式”同标准受理、无差别办理的目

标，为更规范、高效的服务发挥新动能。五是推动“一件事”

有效整合。2023 年 9 月-10 月，县行政服务中心会同县残联、

县民政、县社保和县医疗保障局召开了“扶残助困”一件事



协调会议，研究探讨简化程序和流转衔接办法，并联合对窗

口人员进行具体的业务指导，提升窗口工作人员的业务能力

和办事技巧。对各镇（街）便民服务中心综合窗口工作人员

及志愿者开展“扶残助困”一件事业务实操培训，使群众免

提交材料、到一个窗口、一次办成多个业务。六是制定出台

《新丰县政务服务中心首席事务代表工作制度（试行）》，进

一步落实政务服务改革举措，完善“前台综合受理、后台分

类审批、综合窗口出件”的工作模式，优质服务“一跟到底”。

五是推动镇级便民服务中心标准化建设，按照国家、省、市

规范文件，完成各项指标的配套建设和功能设置，指导黄磜

镇获得韶关市“镇级标杆便民服务中心”称号。

（三）部门整体支出绩效目标。根据省、市的统一部署

和要求，结合我县实际贯彻落实的政务服务工作要点分工方

案。证明是可行的、必要的，部门预算实施的各项条件均成

熟，支出进度和计划合理，项目的绩效目标优良。

（四）部门整体支出情况。依据年初绩效目标申报八个

项目经费逐一开展了绩效评价。总的来说，2023 年度部门整

体支出和项目经费按照年初计划，完成了预定的绩效目标，

加快支出进度，资金合理利用，注重经济效益和社会效益。

二、绩效自评情况

预算执行情况。一般公共预算财政拨款收支:本年收入

1,174.46 万元，本年支出 1,174.46 万元，用事业基金弥补



收支差额 0 万元，结余分配 0 万元，年末结转和结余 0 万元。

（二）部门整体支出目标实现程度及使用绩效。总的来

说，2023 年度部门整体支出和项目经费按照年初计划，完成

了预定的绩效目标，加快支出进度，资金合理利用，注重经

济效益和社会效益。2023 年主要完成了以下工作:一是推动

镇级标杆便民服务中心创建进程；二是提高服务质量，提升

办事效率；三是导办代办暖企惠企行动；四是推动政务服务

信息化；五是优化 12345 政务服务便民热线服务模式。

（三）自评结论。县行政服务中心紧紧围绕县委县政府

中心工作，坚持以提高企业和群众获得感、满意度为导向，

以数字化改革为牵引，着力推进政务服务优化，提升政务服

务效能，营造良好营商环境。

三、存在问题及改进意见

我单位大体能够按照年初设定的绩效目标安排项目的

执行，但是也存在执行偏差。原因在于:一是部门支出未列

入年初预算，比如说人员工资增资未纳入预算;二是因客观

原因支出不够及时。对于上述问题，我单位将严格按照年初

预算，执行目标，开展绩效评价。

新丰县行政服务中心

2024 年 3 月 25 日


