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附件 4

财政支出项目绩效自评报告

（2022 年度）

项目名称：政务服务建设和推广运用

项目单位：（公章）

(一级预算单位)

填报人姓名：黄涛弟

联系电话：0751-2265111

填报日期：2023 年 3 月 7 日
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一、基本情况

主要包括资金评价年度的资金额度、资金分配方式、主

要用途和绩效目标等情况。

（一）项目单位基本情况

县政务服务数据管理局是县政府工作部门，为正科级。

内设办公室、规划建设股、政务数据股、政务管理股等 4个

股室。县行政服务中心为县政务服务数据管理局管理的公益

一类事业单位。

主要职责：

1、组织起草全县政务服务和政务信息化相关政策和规

范性文件并组织实施。

2、统筹推进全县“数字政府”改革建设，拟订建设规

划和年度建设计划并组织实施。负责“数字政府”平台建设

运维资金管理工作。

3、负责对全县政务信息化项目建设实施集约化管理，

负责县财政资金建设的政务信息系统项目立项审批，加强宏

观管理和统筹协调。

4、负责全县行政审批制度改革、审批服务便民化相关

工作，负责全县政务服务事项目录管理和标准化建设。

5、统筹协调县级部门业务应用系统建设，统筹管理政

务云平台和电子政务外网，指导各镇（街）、各部门网上政

务应用和建设。

6、贯彻执行政务服务和电子政务标准体系及相关标准

规范，推进全县政务服务和电子政务标准化工作。
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7、组织协调推进政务数据资源共享和开放，统筹政务

数据资源的采集、分类、管理、分析和应用工作。

8、统筹全县电子政务基础设施、信息系统、数据资源

等安全保障工作，负责“数字政府”平台安全技术和运营体

系建设，监督管理县级政务应用平台和信息系统安全。

9、监管协调公共资源交易平台监督管理相关工作。

10、统筹推进全县政务服务体系建设，指导政务服务机

构及其管理机构开展工作。

11、完成县委、县政府和市政务服务数据管理局交办的

其他任务。

（二）项目基本情况

以实现便民利企为目标，推动政务服务从政府供给导向

向群众需求导向转变。

一是政务服务事项标准更规范。2 月底对县政务服务大

厅办事窗口进行抽查，重点检查纸质办事指南和实际收件标

准，并将抽查结果反馈至有关部门。3 月底启动第一轮线上

办事指南信息要素修正工作，共涉及 36 个部门的 1869 个事

项。7 月根据市级二次统筹要求，组织 35 个部门开展新丰县

政务服务事项标准化培训，现场指导事项修订调整。

二是政务服务向基层延伸推进。大力推进自助办，县政

务服务数据管理局通过强化培训指导、建立通报机制、加大

宣传力度等方式，进一步提升“粤智助”应用的广度和深度，

“粤智助”平台累计服务群众超 10 万人次，累计业务量超

20 万笔，实现一般事就近办目标，全力打通服务群众最后
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100 米。

三是“无证明城市”建设更深入。根据“法无规定一律

取消”原则，梳理印发《新丰县级政务服务事项证明材料保

留清单》，共涉及 856 个事项 2153 个证明材料。梳理印发《新

丰县级政务服务事项证明材料免提交清单》，其中通过电子

证照替代的证明材料共 1269 项，通过数据共享、告知承诺、

部门核验等方式替代的证明材料共 143 项。为推动“无证明

城市”应用场景扩面提质，推出涉及 14 个单位的 67 项依申

请政务服务事项的 83 项证明材料实现免提交的应用场景，

免提交纸质证明材料近万份。大力推进电子证照应用，目前

我县“一门式一网式”政务服务信息系统开通用证事项 849

项，电子证照用证量超过 12 万次。

项目资金按工作实际开展情况安排资金。年初县级财政

预算资金预算为 20000 元。

二、自评情况

（一）自评分数

自评 100 分。

（二）资金使用绩效

1.资金支出情况。

“政务服务建设和推广运用”项目本着厉行节约，注重

效果的精神，专款专用，为最大限度提升项目效果，将拨款

全部用于政务服务建设和推广运用。2022 年本项目支出

19936.1 元，结余 63.9 元。

2.资金完成绩效目标情况。
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将县级政务服务事项纳入省事项管理系统进行动态管

理，在广东政务服务网公布服务事项目录。通过印制、派发

宣传资料等方式对粤商通等“数字政府”建设成果进行推广宣

传，印制政务服务事项目录等，加强“互联网+政务服务”。

3.资金分用途使用绩效。

按相关资金管理制度规定及时、足额支付资金，及时发

挥效益，确保完成我县政务服务建设和各政务系统得到推广

应用。

（三）资金使用绩效存在的问题

无。

三、改进意见

针对资金使用绩效存在的问题提出完善意见。

继续提高我县政务服务能力。推动“粤省事"粤商通”“粤

政易”粤监管”等“粤系列”移动终端应用，推动政务服务

事项“指尖办”。
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附件 4

财政支出项目绩效自评报告

（2022年度）

项目名称：政务系统管理

项目单位：（公章）

(一级预算单位)

填报人姓名：黄涛弟

联系电话：0751-2265111

填报日期：2023年 3月 8日
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一、基本情况

主要包括资金评价年度的资金额度、资金分配方式、主

要用途和绩效目标等情况。

（一）项目单位基本情况

县政务服务数据管理局是县政府工作部门，为正科级。

内设办公室、规划建设股、政务数据股、政务管理股等 4个

股室。县行政服务中心为县政务服务数据管理局管理的公益

一类事业单位。

主要职责：

1、组织起草全县政务服务和政务信息化相关政策和规

范性文件并组织实施。

2、统筹推进全县“数字政府”改革建设，拟订建设规划和

年度建设计划并组织实施。负责“数字政府”平台建设运维资

金管理工作。

3、负责对全县政务信息化项目建设实施集约化管理，

负责县财政资金建设的政务信息系统项目立项审批，加强宏

观管理和统筹协调。

4、负责全县行政审批制度改革、审批服务便民化相关

工作，负责全县政务服务事项目录管理和标准化建设。

5、统筹协调县级部门业务应用系统建设，统筹管理政

务云平台和电子政务外网，指导各镇（街）、各部门网上政

务应用和建设。

6、贯彻执行政务服务和电子政务标准体系及相关标准

规范，推进全县政务服务和电子政务标准化工作。
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7、组织协调推进政务数据资源共享和开放，统筹政务

数据资源的采集、分类、管理、分析和应用工作。

8、统筹全县电子政务基础设施、信息系统、数据资源

等安全保障工作，负责“数字政府”平台安全技术和运营体系

建设，监督管理县级政务应用平台和信息系统安全。

9、监管协调公共资源交易平台监督管理相关工作。

10、统筹推进全县政务服务体系建设，指导政务服务机

构及其管理机构开展工作。

11、完成县委、县政府和市政务服务数据管理局交办的

其他任务。

（二）项目基本情况

我单位承担全县电子政务网站建设管理、县政府网站管

理、OA系统应用、县级相关平台技术支撑、相关系统安全

运维等工作。按规范要求，做好全县政府网站集约建设及日

常监管工作，按全国网站普查标准相关要求定期检查，及时

通报，确保政府网站稳定、安全。

绩效目标：新丰县人民政府公众信息网站、OA办公系

统及政府部门系统建设规范、定期维护、网络集约化建设，

采购、维护硬软件配置完成率达到 100%，确保各个网站运

行顺畅、安全、高效。提高全县各部门电子化办公水平。节

约大量的人力，物力，财力，社会效率明显。群众办事，咨

询更便捷。

项目资金按工作实际开展情况分月份实施进度安排资

金。年初县级财政预算资金预算为 50000元。
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二、自评情况

（一）自评分数

自评 100分。

（二）资金使用绩效

1.资金支出情况。

“政务系统管理”项目本着厉行节约，注重效果的精神，

专款专用，为最大限度提升项目效果，将拨款全部用于政务

系统管理。2022年本项目支出 46993元，结余 3007元。

2.资金完成绩效目标情况。

一是公共数据开发利用更有力。依托广东省大数据共享

交换平台，推进政务数据采集汇聚，组织做好公共数据资源

和数据需求普查工作，2022年我县公共数据资源录入数据类

447 个，比 2021 年录入数据 101 个同比增长 3.42 倍，为我

县推进大数据工作打下了坚实基础。以“数据上云、服务下沉”

为主线，持续推进部门业务系统迁移上云，目前我县财政局

“三资平台”、新丰县行政服务中心微信公众号、新丰县”雪亮

+智格”工程、“智慧旅游新丰”等政务系统已逐步完成迁移上

云，为我县节省 25.89万财政资金。

二是优化政务信息化建设模式。规范政务信息化系统新

建流程，实现全县政务信息化服务项目由条线化管理向整体

化管理转变，同时考虑其他单位的数据共享共用，改变系统

重复建设的现状，避免财政资金浪费，逐步打破数据壁垒。

汇总各单位已建、待建、已下线信息化项目，并进行动态更

新管理。2022年已完成新丰县国土空间基础信息平台建设项
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目，遥田镇数字管理系统项目立项。

三是严格执行政府门户网站信息发布审核制度、内容巡

查值班制；在重要时期，政府门户网站实行全天 24 小时值

守巡查。政府门户网站运行以来，未出现过信息网络安全事

件。

3.资金分用途使用绩效。

项目资金按相关管理制度规定及时、足额支付资金，及

时发挥效益，确保政务系统高效、稳定。

（三）资金使用绩效存在的问题

政务系统还未能完全满足我县政务服务改革工作需求。

三、改进意见

针对资金使用绩效存在的问题提出完善意见。

1、继续提高我县政务系统服务能力。

2、根据我县政务服务改革需求，与市加强沟通联系，

完善相关功能。
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附件 4

财政支出项目绩效自评报告

（2022 年度）

项目名称：电子政务外网网络管理

项目单位：（公章）

(一级预算单位)

填报人姓名：黄涛弟

联系电话：0751-2265022

填报日期：2023 年 3 月 7 日



12

一、基本情况

主要包括资金评价年度的资金额度、资金分配方式、主

要用途和绩效目标等情况。

（一）项目单位基本情况

县政务服务数据管理局是县政府工作部门，为正科级。

内设办公室、规划建设股、政务数据股、政务管理股等 4个

股室。县行政服务中心为县政务服务数据管理局管理的公益

一类事业单位。

主要职责：

1、组织起草全县政务服务和政务信息化相关政策和规

范性文件并组织实施。

2、统筹推进全县“数字政府”改革建设，拟订建设规

划和年度建设计划并组织实施。负责“数字政府”平台建设

运维资金管理工作。

3、负责对全县政务信息化项目建设实施集约化管理，

负责县财政资金建设的政务信息系统项目立项审批，加强宏

观管理和统筹协调。

4、负责全县行政审批制度改革、审批服务便民化相关

工作，负责全县政务服务事项目录管理和标准化建设。

5、统筹协调县级部门业务应用系统建设，统筹管理政

务云平台和电子政务外网，指导各镇（街）、各部门网上政

务应用和建设。

6、贯彻执行政务服务和电子政务标准体系及相关标准

规范，推进全县政务服务和电子政务标准化工作。
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7、组织协调推进政务数据资源共享和开放，统筹政务

数据资源的采集、分类、管理、分析和应用工作。

8、统筹全县电子政务基础设施、信息系统、数据资源

等安全保障工作，负责“数字政府”平台安全技术和运营体

系建设，监督管理县级政务应用平台和信息系统安全。

9、监管协调公共资源交易平台监督管理相关工作。

10、统筹推进全县政务服务体系建设，指导政务服务机

构及其管理机构开展工作。

11、完成县委、县政府和市政务服务数据管理局交办的

其他任务。

（二）项目基本情况

我单位承担全县电子政务网站建设管理、县政府网站管

理、OA 系统应用、县级相关平台技术支撑、相关系统安全运

维等工作。周期性对网络主设备及其配套设备进行日常维护

和巡视检查，包括清理设备及机房设备的抢修和应急工作，

以确保能及早发现设备问题，排除故障，确保设备完好。

我县电子政务网络系统项目建设 2022 年费用 25 万元。

2022 年开展政务外网信息安全防护加固项目，合同金额为

40.2 万元。

绩效目标：对县电子政务外网网络系统建设、升级，包

括电子政务外网网络租赁和网络交换机更新、电子政务外网

互联网备份光纤等。硬件采购、系统验收、硬件设备验收达

到标准，进一步提高全县各部门电子化办公水平，推动县电

子政务网络系统正常运行。采购一套安全杀毒管理系统及服



14

务等。

项目资金按工作实际开展情况安排资金。年初县级财政

预算资金预算为 72.2 万元。

二、自评情况

（一）自评分数

自评 100 分。

（二）资金使用绩效

1.资金支出情况。

“电子政务外网网络管理”项目本着厉行节约，注重效

果的精神，专款专用，为最大限度提升项目效果，将拨款全

部用于电子政务外网网络管理。2022 年本项目支出 704268

元，结余 17732 元。

2.资金完成绩效目标情况。

县统一政务外网已建成上连省、市，下连镇（部门）、

村，形成省市县镇村五级电子政务网络体系，构成了全县电

子政务体系“一张网”，为各部门政务信息系统运行提供基本

的网络保障。

强化电子政务外网安全保障。完成新丰县电子政务外网

安全加固项目，建立安全杀毒系统、边界安全防护系统、网

络核心设备安全策略加固及冗余集成服务，进一步完善我县

网络安全防护体系。我县各单位办公电脑已经安装 2049 套

专业网络版的“360终端安全管理系统”，安装率达 95%以上。

常态化开展政务信息系统（网站）安全检查以及运行情况监

测，同时会同县委网信办、县公安局开展 2次网络安全专项
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检查，并邀请了第三方机构对全县电子政务外网 IP地址、行

业部门信息化平台进行了扫描检测，推进我县电子政务外网

安全防护能力进一步提升，在省“粤盾”攻防演练、市“丹

霞”攻防演练，未出现被省、市攻破的现象。

3.资金分用途使用绩效。

按相关资金管理制度规定及时、足额支付资金，及时发

挥效益，确保我县电子政务外网稳定运行。

（三）资金使用绩效存在的问题

全县电子政务外网建设缺少统筹规划，难以形成统一的

建设思路和方向，全县网络架构标准不统一，建设步调不一

致，无法实现统一支撑。

三、改进意见

针对资金使用绩效存在的问题提出完善意见。

通过优化政务外网网络架构，升级电子政务外网网络安

全设备，为全县各机关单位提供安全、稳定、互联互通的办

公网络环境。


